Regulamin Salonu Groomerskiego HappyDog Studio Psiej Urody

-STUDIO PSIEJ URODY -

§1 Postanowienia ogdlne

1. Klienci korzystajacy z ustug salonu zobowigzani sg do zapoznania sie z ponizszym
regulaminem.

§2 Rezerwacja i odwotywanie wizyt

1. Rezerwacji wizyt mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie pod numerem 668115535
lub przez strone Facebooka.

2. Rezygnujac z wizyty, nalezy poinformowac salon jak najszybciej. Brak przybycia na wizyte
bez wczes$niejszego powiadomienia skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50 zt przy
kolejnej wizycie, ptatne z géry.

3. Obowigzkiem Klienta jest punktualne przyprowadzenie psa. Spézniajac sie (maksymalnie
do 15 minut) salon zastrzega sobie prawo do odmdwienia wizyty.

§3 Przygotowanie zwierzecia
1. Bezposrednio przed wizyta w salonie nie powinno sie karmic psa oraz nalezy zapewni¢

mu spacer w celu zalatwienia wszystkich potrzeb fizjologicznych.

2. Wiasciciel jest zobowigzany dostarczy¢ psa w stanie czystym i bez pchet. W przeciwnym
razie salon groomerski zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.

3. Wtasciciel jest zobowigzany do poinformowania o ewentualnych chorobach, alergiach
oraz szczegblnych wymaganiach dotyczacych pielegnacji zwierzecia.

4. Whasciciele ps6w agresywnych zobowigzani sg do poinformowania o mozliwosci
ugryzienia i zabezpieczenia psa kagancem. Je$li mimo zatoZonego kagarica pies nie daje sie
opanowa¢, groomer ma prawo zrezygnowac z dalszych etapow ustugi i pobiera optate
adekwatng do wykonanej pracy i poswieconego czasu.

5. Kazdy pies musi posiada¢ aktualne szczepienie przeciwko wsciekliZnie, ktére na prosbe
groomera musi by¢ pokazane.

6. Suczki z cieczka sg obstugiwane w salonie wylacznie po wcze$niejszym uzgodnieniu.



§4 Bezpieczenstwo i higiena

1. W salonie nie podaje sie zadnych srodkéw uspokajajgcych.
2. W salonie uzywane s3 tylko profesjonalne kosmetyki dla pséw i kotéw posiadajace atest.

3. Po kazdym kliencie stanowisko pracy oraz narzedzia s poddawane dezynfekcji i
sterylizacji.

4. Kazde zwierze dostaje swoj wlasny, Swiezy komplet recznikéw.

5. Ustugi wykonywane s3 bez uzycia Srodkéw farmakologicznych, chyba Ze ze wskazania i
pod kontrolg lekarza weterynarii.

§5 Odpowiedzialnos¢

1. Groomer nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie nieprzewidziane reakcje zwierzecia
na wykonane zabiegi pielegnacyjne.

2. Salon groomerski nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia zwierzecia
wynikajace z wczesniej istniejgcych chordb, ktore nie zostaty zgtoszone przed rozpoczeciem
ustugi.

3. Wykonujgcy ustuge nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu zdrowia psa,
ktérego wtasciciel zatait istnienie choréb nizej wymienionych:

- Zaziebienia

- Padaczki

- Chordb serca i uktadu krwiono$nego

- Chorob skory o podtozu alergicznym

- Zmian na skorze oraz guzach

- Niezréwnowazenia psychicznego

- Chordéb zakaZnych - psy chore nie beda przyjmowane!

- Psy stare, chore, po zabiegach, bojaZliwe oraz niezréwnowazone psychicznie strzyzone s3
wylacznie na zadanie wtasciciela i na jego odpowiedzialno$¢. Dotyczy to rowniez pséw
agresywnych.

4. Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu zdrowia zwierzecia, ktérego
wtasciciel nie poinformowat o istnieniu stanu chorobowego - np. alergii, padaczki, stanéw
lekowych.

§6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug nalezy zgtaszac bezposrednio w salonie
groomerskim lub na adres e-mail salonu w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.



§7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie, o czym klienci beda informowani na stronie internetowej
salonu oraz w salonie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

Dziekujemy za korzystanie z naszych ustug i zapraszamy ponownie!

HappyDog Studio Psiej Urody

ANNA TOWIANSKA
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